
特定商取引法に基づく表示（パットデル

コーチング） 
 

項目名 表示内容 

事業者名 GRASグループ株式会社 

運営統括責任者 代表者：辻村直也 

所在地 東京都港区芝5-14-13 

電話番号 03-5432-9906（受付時間：10:00～16:00） 

お問い合わせ窓口 weblio-study@gras-group.co.jp 

サービス名 パットデルコーチング（PATDELの教材・アプリ
を活用した英語学習支援サービス） 

サービス内容 瞬間英作文・発音トレーニング、学習用途・レ
ベルに応じた音声付き個別フレーズ（Myフ
レーズ）の作成・毎週更新、学習・復習・テス
ト・フィードバック等。コーチによるLINEやオン
ライン会議システムを利用した学習進捗の確
認・個別最適化した英語例文の作成・学習伴
走・学習相談・規定の回数を上限とする面
談。 

販売価格・契約期間（税込） 3か月プラン：特典非適用時の受講料
330,000円／入会金55,000円／特典非適用
時総額385,000円／早期入会特典適用時の
受講料275,000円・支払総額330,000円 
6か月プラン：特典非適用時の受講料
627,000円／入会金55,000円／特典非適用
時総額682,000円／早期入会特典適用時の
受講料572,000円・支払総額627,000円 
12か月プラン：特典非適用時の受講料
1,188,000円／入会金55,000円／特典非適
用時総額1,243,000円／早期入会特典適用
時の受講料1,133,000円・支払総額
1,188,000円。いずれも税込。 

入会金（税込） 入会金：55,000円（税込）。受講開始時に一
度実施する英語力確認、学習方針の初期コ
ンサルティング、個別初期学習プランニング
の対価です。継続的な学習プランニングの対
価ではありません。 
早期入会特典：受講料から55,000円（税込）
を割引（入会金は割引対象外）。 
概要書面を適法に交付した日の3日後の24
時（日本時間）までに契約が成立した場合に
適用します。 



契約は指定の申込ページでクレジットカード
決済が確定した時に成立します。入会金
55,000円は早期入会特典の適用有無にかか
わらず請求します。入会金は受講開始時に実
施する上記初期役務の対価です。 

商品代金以外に必要な費用 インターネット通信料、通信機器等の利用に
要する費用はお客様負担 
別途教材費・アプリ利用料・決済手数料・その
他追加費用は不要 

支払方法 クレジットカード、分割払い可（クレジットカード
での設定方法による） 

支払時期 (1) クレジットカードによる一括払い 
(2) クレジットカードによる分割払い 
クレジットカード会社の引き落とし日によっ
て異なる 

役務提供時期・提供期間 提供期間は契約したプランに応じて3か月、6
か月又は12か月。 

契約の成立・早期入会特典の適用条件 
 

契約は個別相談後に案内する指定申込ペー
ジでクレジットカード決済が確定した時に成立
します。早期入会特典は、概要書面を適法に
交付した日の3日後の24時（日本時間）までに
契約が成立した場合に適用します。申込最終
確認画面では特典適用の有無・特典適用前
後の受講料・入会金55,000円・実際の支払総
額を表示します。契約成立後、遅滞なく契約
書面を交付します。 

クーリング・オフ 特定商取引法に基づき、契約書面を受領した
日を含め8日以内は、書面又は電磁的記録で
申込みの撤回又は契約の解除（クーリング・
オフ）ができます。通知は発信した時に効力
が生じます。クーリング・オフの場合、当社は
損害賠償金・違約金・既提供サービスの対価
を一切請求せず、入会金を含め受領した金銭
を速やかに全額返還します。不実告知・威迫
等による妨害があった場合は、法令に従い8
日経過後も行使できることがあります。 
クーリング・オフ受付先：
https://forms.gle/7veZBhSCxq4SsTnB8 
なお、書面その他法令上有効な電磁的記録
による解除通知も受け付けます。 
 

中途解約・返金 クーリング・オフ期間経過後も、契約期間中は
理由を問わず中途解約できます。役務提供
開始前に中途解約する場合は、入会金
55,000円と受講料について既提供役務の対
価を請求せず、契約締結・履行のために通常
要する費用として法令上認められる額（上限

https://forms.gle/7veZBhSCxq4SsTnB8


15,000円）のみを控除して残額を返金しま
す。役務提供開始後の中途解約では、入会
金55,000円と実際の契約受講料の双方を、
契約期間に応じてそれぞれ日割り精算しま
す。既提供入会金＝55,000円×提供済み対
象日数÷契約総提供日数、既提供受講料＝
実際の契約受講料×提供済み対象日数÷契
約総提供日数とし、各計算の1円未満は切り
捨てます。入会金の返金額は55,000円から
既提供入会金を差し引いた額です。初期役務
が受講開始時に完了している場合でも、受講
者に有利な契約上の返金方針として日割り精
算します。受講開始時に行った初期役務の対
価を別途加算・控除したり、受講料と二重計
上したりしません。受講料については、未提
供受講料の20％（上限50,000円）を基準とす
る解約料を、通常生ずる損害を超えない法令
上の範囲で請求する場合があります。早期入
会特典が適用された場合、受講料の日割り
計算と未提供受講料の算定には特典適用後
の受講料（3か月275,000円／6か月572,000
円／12か月1,133,000円）を用い、解約時に
割引を取り消しません。返金額は、既払金か
ら上記の適法な精算額を差し引いた額としま
す。適法なクーリング・オフの場合は日割り精
算や解約料を適用せず、入会金・受講料を含
む既払金を全額返還します。 
 
クーリング・オフに伴う返金については、解除
通知を確認後、速やかに返金手続を行いま
す。 
 
中途解約に伴う返金については、法令に従っ
て精算額を算定し、原則として解約申出日か
ら14日以内に返金手続を行います。 
 
返金は原則として、お支払いに利用されたク
レジットカードへの取消処理または返金処理
により行います。 
 
なお、クレジットカード会社の締日や処理状況
により、お客様の利用明細への反映には時
間がかかる場合があります。 
中途解約受付先：
https://forms.gle/7veZBhSCxq4SsTnB8 
なお、法令上有効な書面その他の電磁的記
録による解除通知も受け付けます。 

動作環境 最新のバージョンのiOS/Android/PC、最新の
Chrome/Safari、 最新のバージョンのLINE 

その他の条件 サービスの詳細、受講者の義務等は利用規
約および契約締結前に交付する概要書面・契
約書面に定めます。これらと本表示に矛盾が

https://forms.gle/7veZBhSCxq4SsTnB8


生じないよう内容を統一します。 
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